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TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO SISTEMA DE INFORMACION DE

MACROCONSULT S.A.

Este documento describe los términos y condiciones (en adelante, los Términos y
Condiciones) aplicables al acceso y uso de las suscripciones al servicio Sistema de
Informacidn de Macroconsult S.A. (en adelante, “Servicio SIM").

Cualquier persona que contrate el Servicio SIM, en cualquiera de las modalidades
descritas en el numeral 1.2, se sujetara a estos Términos y Condiciones y a las
condiciones especiales establecidas en la respectiva Ficha del Servicio SIM.

1. CONDICIONES GENERALES DE LA SUSCRIPCION

1.1 GLOSARIO DE TERMINQS

EL CLIENTE: Persona Natural o Juridica que ha contratado el Servicio
SIM de Macroconsult S.A.

Suscripcion: Es la prestacion, de manera periddica, de los servicios
Reporte Macroconsult, Reunién Macroconsult o Biblioteca Virtual
Macroconsult, seleccionados y contratados por EL CLIENTE, por un
lapso determinado y de acuerdo con las condiciones definidas en este
documento y la respectiva Ficha de Suscripcién SIM o Ficha de
Suscripcion Biblioteca Virtual.

SPOT: Es la prestacidon eventual del servicio Reporte Macroconsult o
Reunidén Macroconsult, en la oportunidad pactada con el CLIENTE, de
acuerdo con las condiciones definidas en este documento y la respectiva
la Ficha de Compra SPOT.

Las Partes: En conjunto, EL CLIENTE y LA EMPRESA

Ficha del Servicio SIM: En conjunto, la Ficha de Suscripcion SIM, Ficha
de Suscripciéon Biblioteca Virtual SIM, Ficha de Compra SPOT vy
Cotizacion Modelo Servicio de Presentaciones a la Medida, adjuntas
como Anexo 1-A, Anexo 1-B, Anexo 1-C y Anexo 1-D, respectivamente,
segun corresponda.

1.2 SERVICIO SIM

Los servicios ofrecidos por Macroconsult S.A. en el Servicio SIM son los
siguientes:

o O T o

Reporte Macroconsult (Suscripcién o SPOT)
Reunién Macroconsult (Suscripcion o SPOT)
Biblioteca Virtual Macroconsult (Suscripcién)
Presentaciones a la Medida
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Macroconsult S.A. pondrd a disposicion de EL CLIENTE el Servicio SIM
seleccionado y contratado mediante la respectiva Ficha del Servicio SIM, bajo
estos Términos y Condiciones y las condiciones especiales establecidas en la
respectiva Ficha del Servicio SIM suscrita por EL CLIENTE.

PLAZO

La suscripcidn tiene un periodo de vigencia trimestral, semestral o anual de
acuerdo con el periodo de suscripcion seleccionado por EL CLIENTE en la
respectiva Ficha de Suscripcion SIM o Ficha de Suscripcidn Biblioteca Virtual, y
podra ser renovada a su vencimiento, previo acuerdo entre las partes.

La suscripcion entrara en vigencia desde la fecha indicada en la respectiva Ficha
de Suscripcion SIM o Ficha de Suscripcion Biblioteca Virtual, debidamente
llenada y suscrita por EL CLIENTE.

El Servicio de Presentaciones a la Medida y el Servicio de Reunién Macroconsult
(SPOT]) se realizard en la fecha y hora pactada con EL CLIENTE establecida en
la Cotizacion del Servicio de Presentaciones a la Medida o Ficha de Compra
SPOT, seguln corresponda.

COSTO DEL SERVICIO SIM'Y FORMA DE PAGO

El precio del Servicio SIM contratado y la forma de pago es el consignado en la
respectiva Ficha del Servicio SIM, correspondiente al Servicio SIM contratado,
incluye IGV.

El precio sera cancelado dentro del plazo indicado en la respectiva Ficha del
Servicio SIM, salvo acuerdo distinto entre las partes, mediante deposito en la
cuenta N° 001-0106254 con CCI 009-028-000010106254-25, del banco
SCOTIABANK PERU S.AA., de titularidad de Macroconsult S.A.

Macroconsult S.A, enviara la factura correspondiente a EL CLIENTE por el
importe correspondiente al servicio contratado.

Macroconsult S.A, queda facultada para suspender la suscripcién contratada,
de inmediato y sin previo aviso, cuando EL CLIENTE no cumpla con pagar el
precio o cualquiera de las cuotas de pago de la suscripcién en la fecha de
vencimiento.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Son obligaciones de EL CLIENTE, sin perjuicio de las demas que pudieran
establecerse en estos Términos y Condiciones, las siguientes:
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Pagar la contraprestacion pactada en la formay oportunidad prevista en
el numeral 1.4 de los Términos y Condiciones;

Suscribiry consignar datos veraces, exactosy completos en la respectiva
Ficha del Servicio SIM adjuntas como Anexo 1-A, Anexo 1-B, Anexo 1-C
y Anexo 1-D, y en el Formato Conoce a tu Cliente adjunto como Anexo 1-
E;

Obtener la autorizacidn de los ejecutivos o funcionarios consignados en
la respectiva Ficha del Servicio SIM para que sus datos personales sean
transferidos y tratados por Macroconsult S.A. de acuerdo con lo
senalado en el numeral 2.2 de los Términos y Condiciones; vy,

No reproducir ni difundir a terceros no autorizados la informacion o
contenido proporcionado por Macroconsult S.A. con ocasion de la
prestacion del Servicio SIM, salvo con autorizacidn expresay por escrito
de Macroconsult S.A.

1.6 OBLIGACIONES DE MACROCONSULT S.A.

Son obligaciones de Macroconsult S.A. las siguientes:

a.

b.

Remitir al domicilio electrénico senalado en la respectiva Ficha del
Servicio SIM, los reportes contratados o el acceso a la plataforma Zoom
para la Reunién Macroconsult, conforme a la periodicidad estipulada
para el Servicio SIM contratado.

Atender las consultas de EL CLIENTE en la forma establecida en el
numeral 1.7 de los Términos y Condiciones, en caso el Servicio SIM
contratado contemple este beneficio.

Brindar a EL CLIENTE acceso a la Biblioteca Virtual Macroconsult
(sim.macroconsult.pe] durante el periodo de suscripcidn, previa entrega
de usuario y contrasena, en caso el Servicio SIM contratado contemple
este beneficio.

1.7 ATENCION CONSULTAS DE EL CLIENTE

Macroconsult S.A. atenderd las consultas de EL CLIENTE sobre los temas
tratados en el Reporte Macroconsult o en la Reunién Macroconsult a través
de correos electrdnicos (ejimenez@macroconsult.pe] dentro del horario de
9:00 am a 6:00 pm de lunes a viernes, en caso el Servicio SIM contratado
contemple este beneficio.

Las consultas que requieran soluciones individualizadas seran cotizadas a EL
CLIENTE de manera independiente como consultoria.

1.8 BIBLIOTECA MACROCONSULT

EL CLIENTE podra visualizar, descargar e imprimir el historial de
publicaciones del Reporte Macroconsult, Informe de coyuntura
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latinoamericana y el Anélisis Politico 50+1 y Reporte Diario, ingresando su
usuario y contrasena en el portal web sim.macroconsult.pe.

Macroconsult S.A. hard entrega de un usuario y contrasena por CLIENTE.
1.9 REPORTES GRATUITOS

Macroconsult S.A. se reserva el derecho a suspender, modificar o actualizar
en cualquier momento el envio del Reporte Diario o cualquier reporte gratuito,
sin lugar a reclamo alguno por parte de EL CLIENTE.

1.10 INFORME DE COYUNTURA LATINOAMERICANA Y ANALISIS POLITICO 50+1

EL CLIENTE reconoce y acepta expresamente que Macroconsult S.A. podra
reemplazar el Informe de Coyuntura Latinoamericana o el Analisis Politico
50+1 por otros de similares caracteristicas, si durante la vigencia de la
suscripcidn contratada, Macroconsult S.A. no pueda continuar remitiéndolos
por causas no atribuibles a Macroconsult S.A.

1.11 CONDICIONES ESPECIALES

Las condiciones especiales pactadas con EL CLIENTE serdn consignadas
claramente por Macroconsult S.A. en el numeral D de la respectiva Ficha de
Suscripcidn.

2. OTRAS DISPOSICIONES APLICABLES AL ASERVICIO SIM
2.1 PROPIEDAD INTELECTUAL

EL CLIENTE reconoce expresamente que la propiedad intelectual sobre todos
y cada uno de los reportes y publicaciones contenidas en el Servicio SIM
corresponde exclusivamente a Macroconsult S.A. 0 a sus respectivos autores,
segun corresponda.

El acceso a los documentos indicados en el parrafo precedente no supone la
concesion de ninguna licencia de explotacién de derechos de propiedad
intelectual ni la exclusividad del servicio, estando expresamente prohibido la
reproduccién y difusién publica, cesién en uso, distribucidon, venta,
transformacion o modificacién de cualquiera de los reportes o publicaciones,
logotipos, contenidos sonoros, audiovisuales, senales o signos que se
encuentran contenidos en la suscripcion adquirida, sin previa autorizacion
expresa de Macroconsult S.A.

En caso de que EL CLIENTE fuera autorizado por Macroconsult S.A. a
reproducir total o parcialmente la informacién de su propiedad contenida en
el Servicio SIM, todas las reproducciones, sean totales o parciales vy



MAC R O Av. Santa Cruz 830
Oficina 202 Miraflores

Lima 18 Peru

(+511) 203 9800

22

23

WWW.grupomacro.pe

cualquiera sea el formato en que se registren, deberdn hacer expresa
mencion a la propiedad intelectual de Macroconsult S.A.

Elincumplimiento de las disposiciones de la presente cldusula se regird por
la Ley de la materia.

DATOS PERSONALES

ELCLIENTE autoriza de manera libre, previa, informada, expresa e inequivoca
para que Macroconsult S.A. utilice los datos personales proporcionados en la
respectiva Ficha de Suscripcion para:

a. Remitir comunicaciones sobre los productos o servicios contratados;

b. Enviar publicidad de los productos o servicios ofrecidos por
Macroconsult S.A;

c. Comunicar sobre los eventos o conferencias realizadas por
Macroconsult S.A. como parte de sus servicios profesionales

El CLIENTE declara y garantiza que sus ejecutivos y/o funcionarios
consignados en la respectiva Ficha del Servicio SIM lo han autorizado para la
transferencia de sus datos personales hacia Macroconsult S.A. y para que
ésta Ultima realice el tratamiento indicado en el parrafo precedente,
conforme a lo dispuesto por la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos
Personales, el Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, Reglamento de la Ley de
Proteccidn de Datos Personalesy la Directiva de Seguridad de la Informacion.

EL CLIENTE reconoce que el incumplimiento de lo senalado en el parrafo
precedente puede ocasionar danos irreparables a Macroconsult S.A., por lo
que desde ya se obliga a mantener indemne a Macroconsult S.A. y asumir en
su integridad los danos y perjuicios causados por el incumplimiento de su
obligacion, incluyendo toda multa, pago o gasto, incluyendo honorarios
profesionales, en que incurra o deba asumir Macroconsult S.A. debido o
derivado de dicho incumplimiento o para hacer exigible esta indemnizacidn.

EL CLIENTE podra acceder a la Politica de Proteccién de Datos Personales
de Macroconsult SA. ingresando al siguiente enlace:
http://grupomacro.pe/macroconsult/ y podrd utilizar los mecanismos
establecidos en la Politica de Proteccion de Datos Personales de
Macroconsult S.A. para solicitar la cancelaciéon o supresion de sus datos
personales almacenados en las bases de datos de propiedad de Macroconsult
S.A.

CUMPLIMIENTO DE REGLAS DE ETICA Y CONTRA PRACTICAS
CORRUPTAS
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Dentro de la Politica Empresarial que viene desarrollando Macroconsult S.A.,
se encuentra el cumplimiento estricto de la norma de Responsabilidad
Administrativa de las Personas Juridicas, aprobada por la Ley N° 30424, con
las modificaciones incorporadas por el Decreto Legislativo N° 1352 y la Ley
N° 30835, de las normas sobre Prevenciéon del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, aprobadas por la Ley N° 27693, y su
reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 018-2006-JUS y de las
normas sobre corrupcién entre privados, aprobada por el Decreto Legislativo
N° 1385 (en adelante, en conjunto, las Normas Anticorrupcién)

EL CLIENTE se compromete a cumplir fielmente con las Normas
Anticorrupcién durante la ejecucion del Servicio SIM, y sera responsable de
asegurar el cumplimiento de las mismas por parte de cualquiera de sus
socios, accionistas, directores o gerentes. Asimismo, EL CLIENTE declara,
mediante la suscripcidn de la respectiva Ficha de Suscripcién, que ni EL
CLIENTE ni sus socios, accionistas, directores, gerentes, administradores,
empleados y trabajadores, en adelante PERSONAS VINCULADAS, han
acordado, negociado, intentado negociar o comprometido, bajo ninguna
figura, recibir algun tipo de comision, contraprestacion en efectivo o en
especie, o beneficios de cualquier naturaleza, de Macroconsult S.A ni de sus
accionistas, socios, directores, gerentes, administradores, empleados o
trabajadores , con el objeto de obtener este mandato o celebrar el presente
Contrato.

De igual manera, EL CLIENTE declara que ni EL CLIENTE ni sus accionistas,
directores o gerentes se encuentran siendo investigadas, o han sido
condenados por el Ministerio Publico o el Poder Judicial, por actividades
relacionadas con alguno de los delitos a que se refieren las Normas
Anticorrupcion, y se comprometen a comunicar inmediatamente sobre
cualquier cambio en las circunstancias que puedan afectar la veracidad o
exactitud de las declaraciones de esta clausula. De igual forma, EL CLIENTE
reafirma la licitud de sus fondos y flujos financieros, senalando que son
producto de actividades licitas y amparadas por la legislacidon peruana.

Macroconsult S.A podra resolver la relacidn contractual que mantiene con EL
CLIENTE de pleno derecho, conforme a lo establecido en el articulo 1430° del
Cédigo Civil, en caso se inicien o existan investigaciones o acusaciones
fiscales, sentencias condenatorias, o aceptacién, o se le impongan las
medidas administrativas comprendidas en la Ley 30424, referidas a la
comision por parte de EL CLIENTE o sus accionistas, directores o gerentes,
de cualquiera de los delitos a que se refieren las Normas Anticorrupcion, sin
que dicha resolucién genere responsabilidad alguna a Macroconsult S.A y/o
la obligacién de indemnizar a EL CLIENTE.

En caso de incumplimiento de las cldusulas anteriores por parte de EL
CLIENTE o de sus accionistas, directores o gerentes, EL CLIENTE se obliga a
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indemnizar a Macroconsult S.A. por cualquier dano, perjuicio o gasto que
asuma Macroconsult S.A., que sea ocasionado por, o se derive de, dicho
incumplimiento.

RESPONSABILIDAD

EL CLIENTE reconoce que el Servicio SIM contiene analisis macroeconémico
de caracter general, y no estd destinado a atender sus necesidades
especificas o del sector econdmico en que se desarrolla.

Macroconsult S.A. no asume la responsabilidad por los danos y perjuicios, ya
sean directos, indirectos, fortuitos o consecuenciales, independientemente
del tipo o gravedad, ocasionados a EL CLIENTE, derivados del tratamiento de
la informacion obtenida mediante el Servicio SIM o de las opiniones de los
invitados a las Reuniéon Macroconsult.

RESOLUCION DEL SERVICIO SIM

Macroconsult S.A. podra resolver el Servicio SIM de pleno derecho, con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 1430° del Cddigo Civil en caso de
incumplimiento por parte de EL CLIENTE de las obligaciones mencionadas en
los numerales 1.5, 2.1, 2.2y

2.3 de los Términos y Condiciones, bastando para ello la sola comunicacidn
notarial dirigida por el apoderado de Macroconsult S.A. a EL CLIENTE. Esta
resolucion no genera derecho a devolucidn ni pago de indemnizaciones de
ningun tipo.

De igual manera, Macroconsult S.A.y EL CLIENTE estan facultadas a resolver
la suscripcion cuando lo estimen conveniente, notificando a la otra parte con
diez (10) dias calendarios de anticipacion. En este caso, si la resolucién de la
suscripcion se produce a solicitud de EL CLIENTE no habra lugar a devolucién
del monto pagado; si se produce a solicitud de Macroconsult S.A. se devolvera
a EL CLIENTE el importe proporcional y equivalente al tiempo que falte para
el término de suscripcidn.

Macroconsult S.A tendra derecho al cobro de la contraprestacion por los
servicios ya devengados hasta la fecha de la resolucién, en plazo no mayor de
cinco (05) dias habiles de dicha resolucion.

LEY APLICABLE

Estos Términos y Condiciones se regird y ejecutara de acuerdo con las Leyes
de la Republica del Peru.

MODIFICACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
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Macroconsult S.A. se reserva el derecho de modificar, actualizar o ampliar en
cualquier momento los presentes Términos y Condiciones. A tal efecto,
Macroconsult S.A. comunicara via correo electrénico a EL CLIENTE, las
modificaciones, actualizaciones o ampliaciones de los Términos vy
Condiciones, con antelacidn razonable a su entrada en vigor.

En caso de que EL CLIENTE no estuviera de acuerdo con los cambios en los
Términos y Condiciones, podra optar por solicitar la resolucion de la
suscripcion, en cuyo caso Macroconsult S.A. procederd a devolverle el
importe proporcional y equivalente al tiempo que falte para el término de
suscripcion.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes declaran que es su voluntad que todos las controversias que
pudieran surgir entre ellas con respecto a la interpretacidn, ejecucion,
cumplimiento y cualquier aspecto relativo a la existencia, validez, eficacia o
nulidad de los Términosy Condiciones, seran resueltos por trato directo entre
las partes, dentro de un plazo de quince (15) dias calendario contados a partir
de la fecha en que una de las partes comunica a la otra, por escrito, la
existencia de una controversia o de una incertidumbre con relevancia juridica.
Este plazo podra ser ampliado por decisidn conjunta de las partes.

Las controversias entre las partes que no puedan ser resueltas dentro del
plazo de trato directo, seran sometidas a los jueces y tribunales del Distrito
Judicial de Lima, para cuyo efecto las partes senalan como sus respectivos
domicilios los indicados en la respectiva Ficha de Suscripcion.

Ambas partes renuncian al fuero de sus respectivos domicilios, presentes o
futuros, sometiéndose en forma expresa a la competencia y jurisdiccion de
los jueces del Distrito Judicial de Lima.





